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Degerli Misterilerimiz;

Oncelikle Yeni yilinizi simdiden kutlar gelecek senenizin bu seneki ticaretinizden daha hayirli
gecmesini temenni ederiz.

Mobilteg Mobil Bilisim Teknolojileri Grubu
San.Tic.Ltd.Sti.

Uludag Universitesi Ulutek Teknoloji Gelistirme Merkezi K:3 D: 303 Niliifer / BURSA

Bildiginiz gibi programlarimiz 3 aylk destek garantisiyle sizler tarafindan kullanilmaktadir. Bircok
nedenden dolayi program calismaz hale gelebilir. Virls, kot elektrik ortami, bilgisayarin hard diskinin
bozulmasi, bilgisayarda yapilacak degisiklikler, network, modem ve ag baglantilarinin bozulmasi vb.
gibi sebepler bunlarin en énemlileridir.

Alinacak servislerle problemler giderilmektedir. Problem yasandiginda istenecek servis talepleri
zamaninda karsilanmayinca, memnun olmayan ve devamli sikdyet eden, mutsuz bir misteri kitlesi
olusmaktadir.

Satistan elde edilen karla 6mir boyu hizmetin sirdirildiigi hicbir is dali yoktur. Sonradan alinacak
hizmetin Ucretsiz olmasi zaten miimkin degildir. Dinyadaki uygulamalarda, bu hizmetler yillik bakim
anlasmasi seklinde yapilmaktadir.

Diizgiin hizmeti verecek elemanlar 2 yilda ancak yetismektedir. istihdam maliyetinin ne kadar pahali
oldugu da asikardir.

Servis talebinin zamaninda karsilanabilmesi i¢in bulundurulmasi gereken eleman sayisi ve maliyeti;
hizmetin gecikmesine veya sikdyete yol agmaktadir. Yillik maliyet degerlendirmesi firmanin (izerinde
ciddi bir gider yuki olusturmaktadir. Eleman azaltmasina gidildiginde de yetistirme maliyeti cok
yiksek olmaktadir. Misterilerimiz bu bilgi seviyesindeki elemanlari kendi blnyelerinde
bulundursalar, kendilerine olan maliyetin ne kadar yliksek oldugunu gorirler. Boyle bir maliyetten
¢ok daha ucuza MOBILTEG ile yapilacak yillik destek bakim anlasmasi musteri acisindan ¢ok daha
avantajli olacaktir.

BUtin misterilerimizi onlar adina gelistirdigimiz anlasma paketlerinden kendileri icin en uygun
olanini tercih etmeye davet ediyoruz.
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BAKIM ANLASMASI YAPMALISINIZ CUNKU

Programdan beklenen faydanin tam olarak elde edilebilmesi icin uygulama sahasindaki detaylar ile
programdaki uygulamalarin 6rtliismesini saglamak sirekli bir destek ihtiyacini dogurur. Teknolojiyi iyi
takip eden ve Urind iyi bilen kisiler tarafindan musterinin yonlendirilmesi gerekir.

Programimizin kullanim haklarini satin alan mdusterilerimizin, ilk kurulum disinda destek talepleri
devam etmektedir. Program kapsaminin ¢ok genis olmasi ve uygulama sirasinda yasanacak
ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasi icin telefon ile, misteri yerinde ya da internet ortaminda hizmet
veren bir firma ile ¢calismak ¢cok 6nemlidir.

Sadece program igerisinde bulunan 6zelliklerin musteriye bilgi olarak aktariminin yeterli gérilmedigi
is dlnyasinda arttk bakim anlasmalari ve danismanlik hizmetide verilerek miusteri
yonlendirilmektedir. Bu hizmetlerin sizlere sunulmasi igin olusturulan bilgi birikiminin kiymeti
siphesiz ki cok yuksektir.

Telefonda, yerinde ya da internet ortaminda saglanacak ¢ok kiiclik bir destegin, yasanan stresten ¢ok
ucuz oldugunu aklimizdan ¢ikarmamaliyiz. Bu tiir hizmetlerin firmaniza hiz ve para kazandiracagini
unutmamalisiniz.

Firmanizda kullanmak Uzere bir¢ok yazilim arasindan tercih ettiginiz Griinimiz hem teknolojik olarak,
hem uygulama olarak sirekli glincellenmektedir. Teknoloji hizla degisiyor ve yazilimlarin bu
teknolojiler ile uyumlu fonksiyonlara kavusturulmasi gerekiyor. Bu nedenle gelisim sireci stirekli takip
edilmekte ve vyeni nesil yazilim materyalleri ile zenginlestirilerek en (st seviyede Uretim
yapilmaktadir.

Mdsterilerimizden gelen taleplerin uzman bir kadro ile degerlendirilip, yazilima ilave edilmesi verilen
hizmetin bir baska boyutudur. Ancak cok yiliksek bedeller 6deyerek sahip olabileceginiz 6zellikler
makul tcretler ile hizmetinize sunulmaktadir.

Sektorel degisiklikleri takip ederek mevcut Urinlerimize ilaveler yaptigimiz gibi, bu degisikliklere
uygun yeni yazilimlar gelistirmeye devam ediyoruz. Sizler ihtiya¢ duydugunuz bir 6zellik ile birlikte
¢ogu zaman Uriine eklenmis olan onlarca farkli 6zelliklere de sahip oluyorsunuz.

Firmamiz musteri memnuniyetini esas aldigi icin yazihm gelistirme noktasinda teknolojiyi ve sektorel
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Kullanmakta oldugunuz yazilim sizin icin cok énemli. Her tlrlU isteginize cevap veren programinizin
virus, konfigiirasyon degisiklikleri, yetkisiz ve bilgisiz kisilerin kullanimi ya da miidahaleleri, network
degisiklikleri nedeniyle install kaybi yasamamak icin bilgisayariniza, el cihaziniza vs. yikli olan
herhangi bir Grlini ¢ok kiymetli bir esyanizi korur gibi korumalisiniz. Teknolojide ki acik noktalari
kullanarak programimizi kullanmaya calisan ¢ok sayida kacgak kullanimla karsilasmaktayiz. Bu nedenle
install talepleri gerek musteri haklarini gerek firma haklarimizi gozetmek amaci ile makul bir bedel ile
Ucretlendirilmektedir.

Bakim Anlasmasi yapilmasi bizden almakta oldugunuz ve almaya devam edeceginiz bu hizmet
maliyetlerinizi dislirme ve servis talebinde bulunan bircok firma arasinda 6ncelik almanizi
saglayacaktir.
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SIZE UYGUN BIR BAKIM ANLASMAMIZ MUTLAKA VAR
PAKET-1
Yazilim sifresinin herhangi bir nedenden dolayi yeniden alinmasinin gerekmesi
Sozlesme siiresi icerisinde gecerlidir. Sinirsiz sayida sifre alinmasini kapsar.

Telefon ile destek ve bilgi verilmesi

Mdsterinin herhangi bir sebepten dolayi Mobilteg i aramasi ve sorularinin cevaplandirilarak
yonlendirilmesi.

Telefon ile gorismenin yeterli gelmedigi noktalarda destek personelinin kendi insiyatifi ile baglanti
yapilmasini uygun goérmesi halinde uzaktan mdisteri bilgisayarina baglanmak kosulu ile musteriyi
yonlendirmesi ya da sorunu tespit etmesi. (Tim yeni dizayn islemleri bu anlasma kapsami disindadir.)

Uzaktan erisim ihtiyacina Mobilteg Yazilim personeli karar verir. Misteri uzaktan erisim destegini geri
ceviremez. itiraz ettigi taktirde hizmet alma hakkini yitirir.

PAKET-2
A. Versiyon Glincelleme Destek Bakim Anlagsmasi
Yil icerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri.
Programa yapilan yenilik ilaveleri.
Kullanim kolayligina uygun yapilmis degisiklikler.

Sektorlerin ihtiyaglari dogrultusunda yazilm dilinde yapilan degisiklikler. Yeni nesil programlama
uygulamalari.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu teknolojiler ile uyumlu ve hizli ¢alisma
fonksiyonlarina kavusturulmasi.

Muhasebe, Personel, Beyanname, Sabit Kiymetler, isletme Defteri modiillerinde olabilecek yasal
degisiklikler bakim anlasmasi kapsaminda faydalandiriir. Bu modiller disindaki her tirli yasal
degisiklik ve ilaveler ayrica tcretlendirilir.

Mdisteri bu anlasma ile genele hazirlanmis ve paket haline getirilmis yazilimlari elde eder.Ayni
isyerine ait farkli adreslerde bulunan bilgisayarlara iliskin verilecek hizmete mukabil fiyata ilave edilir.
Farkli sehirde bulunan subeler icin yol ve konaklama bedelleri licrete ilave edilecektir.

B. Anlasma siresi icerisinde kullaniimak kosulu ile 4 saat egitim hakki. En fazla ikiye béltinebilir.
C. Program Bakimlarinin yapilmasi gerekli oldugu taktirde butinleyen Mobilteg Servis
programlarinin ¢alistiriimasi



Mobilteg Mobil Bilisim Teknolojileri Grubu San.Tic.Ltd.Sti.
Uludag Universitesi Ulutek Teknoloji Gelistirme Merkezi
K:3 D:303 Niltfer/BURSA
www.mobilteg.com
PAKET-3
Yazilim sifresinin herhangi bir nedenden dolayi yeniden alinmasinin gerekmesi
Sozlesme siresi icerisinde gecerlidir. Sinirsiz sayida sifre alinmasini kapsar.

Telefon ile destek ve bilgi verilmesi

Mdsterinin herhangi bir sebepten dolayr Mobilteg' i aramasi ve sorularinin cevaplandirilarak
yonlendirilmesidir.

Telefon ile gorismenin yeterli gelmedigi noktalarda destek personelinin kendi insiyatifi ile baglanti
yapilmasini uygun goérmesi halinde uzaktan mdisteri bilgisayarina baglanmak kosulu ile musteriyi
yonlendirmesi ya da sorunu tespit etmesi. (Tim dizayn islemleri bu anlasma kapsami disindadir.)

Uzaktan erisim ihtiyacina Mobilteg Yazilim personeli karar verir. Misteri uzaktan erisim destegini geri
ceviremez. itiraz ettigi taktirde hizmet alma hakkini yitirir.

Versiyon Gilincelleme Destek Bakim Anlasmasi

Yil icerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri.

Programa yapilan yenilik ilaveleri.

Kullanim kolayligina uygun yapilmis degisiklikler.

Sektorlerin ihtiyaclari dogrultusunda yazilim dilinde yapilan degisiklikler.
Yeni nesil programlama uygulamalari.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu teknolojiler ile uyumlu ve hizli ¢calisma
fonksiyonlarina kavusturulmasi.

Muhasebe, Personel, Beyanname, Sabit Kiymetler, isletme Defteri modiillerinde olabilecek yasal
degisiklikler bakim anlasmasi kapsaminda faydalandirilir. Bu modiller disindaki her tirli yasal
degisiklik ve ilaveler ayrica Ucretlendirilir.

Mdsteri bu anlasma ile genele hazirlanmis ve paket haline getirilmis yazilimlari elde eder.

Ayni isyerine ait farkh adreslerde bulunan bilgisayarlara iliskin verilecek hizmete mukabil fiyata ilave
edilir. Farkli sehirde bulunan subeler icin yol ve konaklama bedelleri Gicrete ilave edilecektir.

Anlasma suresi icerisinde kullanilmak kosulu ile 4 saat egitim hakki. En fazla ikiye bolinebilir.

Musteriden kaynakli olarak makine degisikligi ,virlis bulasmasi ,format atilmasi v.b. nedenlerden
dolay! programin galismaz hale getirilmesi nedeni ile misteri terminallerine program kurulumunun
ihtiyac olmasi halinde 2 sefere mahsus olmak Uzere Ucretsiz olarak yeniden kurulum yapilmasi.

Program Bakimlarinin yapilmasi gerekli oldugu taktirde butlinleyen Mobilteg Servis programlarinin
cahstirilmasi
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Not : Bu bakim anlasmasina tabi olan mdisteri belirlenen sayilardaki servis hizmetlerini

tamamladiktan sonra almak istedigi servis hizmetleri icin Servis Hizmet Tarifesinde bulunan
bedellerin %50 sini 6deyerek hizmet almaya hak kazanir.

PAKET-4

A. Yazihm sifresinin herhangi bir nedenden dolayi yeniden alinmasinin gerekmesi
Sozlesme siiresi icerisinde gecerlidir. Sinirsiz sayida sifre alinmasini kapsar.

B. Telefon ile destek ve bilgi verilmesi

Musterinin herhangi bir sebepten dolayl Mobilteg yi aramasi ve sorularinin cevaplandirilarak
yonlendirilmesi.

Telefon ile gorismenin yeterli gelmedigi noktalarda destek personelinin kendi insiyatifi ile baglanti
yapilmasini uygun goérmesi halinde uzaktan mdisteri bilgisayarina baglanmak kosulu ile musteriyi
yonlendirmesi ya da sorunu tespit etmesi.

Uzaktan erisim ihtiyacina Mobilteg Yazilim personeli karar verir. Misteri uzaktan erisim destegini geri
ceviremez. itiraz ettigi taktirde hizmet alma hakkini yitirir.

C. Versiyon Gilncelleme Destek Bakim Anlasmasi
Yil icerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri.
Programa yapilan yenilik ilaveleri.
Kullanim kolayligina uygun yapilmis degisiklikler.
Sektorlerin ihtiyaglari dogrultusunda yazilim dilinde yapilan degisiklikler.
Yeni nesil programlama uygulamalari.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu teknolojiler ile uyumlu ve hizli ¢alisma
fonksiyonlarina kavusturulmasi.

Muhasebe, Personel, Beyanname, Sabit Kiymetler, isletme Defteri modiillerinde olabilecek yasal
degisiklikler bakim anlasmasi kapsaminda faydalandirilir. Bu modiller disindaki her tirli yasal
degisiklik ve ilaveler ayrica lcretlendirilir.

Musteri bu anlasma ile genele hazirlanmis ve paket haline getirilmis yazilimlari elde eder.

Ayni isyerine ait farkli adreslerde bulunan bilgisayarlara iliskin verilecek hizmete mukabil fiyata ilave
edilir. Farkl sehirde bulunan subeler icin yol ve konaklama bedelleri licrete ilave edilecektir.

D. (*) Anlasma suresi igerisinde kullanilmak kosulu ile 4 saat egitim hakki. En fazla ikiye
bollnebilir. Toplami 4 saati gecemez.
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E. (*)Musteriden kaynakh olarak makine degisikligi, viris bulasmasi ,format atimasi v.b.

nedenlerden dolayl programin calismaz hale getiriimesi nedeni ile misteri terminallerine
program kurulumunun ihtiya¢ olmasi halinde 2 sefere mahsus olmak lzere (cretsiz olarak
yeniden kurulum yapilmasi.

F. (*) Mdasteri hangi nedenle olursa olsun egitim, kurulum ya da versiyon yenileme haricinde 4
kez yerinde hizmet hakkini kazanir. Yerinde hizmet verilmesi ile ilgili karari Mobilteg Yazilim
yetkilisi verir.

G. (*) Barkod etiket dizayni-Fatura-irsaliye-Siparis Dizayni-Makbuz Dizayni-Satis Sozlesmesi ve
Senet Basimi Dizayni-Muhasebe, Personel, Sabit Kiymetler, Beyanname, isletme Defterinde
yasal degisikliklerden kaynakli dizaynlar bir sefere mahsus yeniden taleb edilebilir.

Tekrar yapilan dizaynlar ile ilgili olarak diizenleme taleb edilmesi halinde licret alinir.

H. Program Bakimlarinin yapilmasi gerekli oldugu taktirde butlinleyen Mobilteg Servis
programlarinin galistiriimasi.

Not : Bu bakim anlasmasina tabi olan mdisteri belirlenen sayilardaki servis hizmetlerini
tamamladiktan sonra almak istedigi servis hizmetleri icin Servis Hizmet Tarifesinde bulunan
bedellerin %50 sini 6deyerek hizmet almaya hak kazanir.

KURUMSAL PAKET

Firmanin kullanmis oldugu program ve alinabilecek hizmetler tek tek belirlenerek projelendirilip
fiyatlandirma yapilacaktir.
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SERVIS HiZMET BEDELLERI

Sadece Versiyon Giincelleme Lisansi Sunucu ve Terminal ve KIOSK Dahil

Bakim Anlasmali Musterilerde : 850 S+ KDV dir. Guncellemeler musteri tarafindan yapilir. Yapilan
islemlerde teknik destek gerekirse asagidaki hizmet tarifleri gecerlidir.

Bakim Anlasmasi olmayan Musterilerde : 1250 S+ KDV dir. Glincellemeler Mobilteg tarafindan yapilir.
El Terminali Sorunlarinda

ilk Servis Hizmetinin Acilis Saati 250$+ KDV dir. Bundan sonraki Her saat igin 755+ KDV dir.

Sunucu Sorunlarinda ve KIOSK Sorunlarinda

ilk Servis Hizmetinin Acilis Saati 250$+KDV dir. Bundan Sonraki Her Saat igin 755+ KDV dir.

Yeniden Kurulum Hizmeti

Sunucu Kurulum Hizmeti : 1.250$+ KDV

El Terminali yada KIOSK Kurulum dcreti El Terminali Basina Agilis Saati 250$+KDV dir. Bundan Sonraki
Her Saat icin 75$ + KDV'dir.

internet Sunucusu Servis Hizmeti

Sunucunun yeniden kurulumu: 12505+ KDV

SSL Kurulumu :40S+KDV

Component Kurulumlari: 40Sx Component Sayisi
Sitenin Tekrar Aktif edilmesi : 2505+ kdv

Yerinde Hizmet Bedeli icin ayrica 2505+ Kdv Hizmet bedeli alinir. Yol Konaklama gideri Musteriye
aittir. Yerinde Kurulum hizmeti icin ayrica her saat icin 1505+ kdv lcret alinir. Yolda gecen gelis ve
gidis slresi bu slireye eklenir.

Tiim Hizmetlerde Acilis Bedelleri ve 1 Saat Baslangic Bedeli Asagidaki Hesap Numaramiza Pesin
olarak yatinilir. Sonraki gikacak ek siire ve Yol gibi diger giderler ayrica fatura edilir ve Pesin olarak
6denir. Mobilteg destek verecegi zamanlari kendi belirler. Bakim anlasmasi olmayan Miisterilere
Mesai saatleri disinda ve hafta sonlari destek hizmeti verilmez.

01.01.2004 Tarihinden itibaren gecerlidir.

GARANTI BANKASI BURSA SUBESI TL 032 - 6294223 BURSA
IBAN : TR91 0006 2000 0320 0006 2942 23

GARANTI BANKASI BURSA SUBESI EUR 032 - 9088770 BURSA
IBAN : TR33 0006 2000 0320 0009 0887 70

GARANTI BANKASI BURSA SUBESI USD 032 - 9088773 BURSA
IBAN : TR49 0006 2000 0320 0009 0887 73



